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|. Dispozitii generale

1.

Prezentul ghid stabileste regulile de creare si functionare a unui grup de comunicare prin
aplicatia WhatsApp, destinat exclusiv comunicarii intre proprietarii/locatarii unei
asociatii si administratia acesteia.

Scopul grupului este imbunatatirea comunicarii interne, asigurarea transparentei si
facilitarea informarii rapide privind aspecte administrative, tehnice si organizatorice.
Grupul nu inlocuieste modalitatile oficiale de comunicare prevazute de lege (convocari,
procese-verbale, afisari la avizier), ci reprezintd un canal complementar, informal si
rapid.

I1. Constituirea grupului

1.

2.

Grupul poate fi creat de catre administratorul asociatiei, presedintele sau o persoana
desemnata de Comitetul Executiv.

Denumirea grupului trebuie sa reflecte clar apartenenta la asociatie (ex.: ,,AP X —
Comunicare proprietari si administratie”).

Membrii grupului sunt proprietarii si/sau locatarii imobilului, precum si reprezentantii
administratiei (presedinte, administrator, cenzor etc.).

Adaugarea persoanelor in grup se poate face pe baza numerelor de telefon comunicate
asociatiei, In temeiul interesului legitim al acesteia de a facilita comunicarea interna.
Fiecare membru are posibilitatea de a parasi grupul oricand, fara nicio aprobare, prin
functia ,,lesi din grup” oferita de aplicatia WhatsApp.

Ramanerea in grup echivaleaza cu acceptarea prezentului regulament si cu
recunoasterea scopului acestuia.

I1l. Reguli de utilizare

1.

2.

=

=

Grupul este destinat exclusiv subiectelor care privesc activitatea asociatiei: anunturi,
sesizari, propuneri, informari administrative si tehnice.
Se interzic postarile care contin:

o limbaj injurios, denigrator sau discriminatoriu;

o mesaje publicitare, politice ori religioase;

o informatii false, zvonuri sau acuzatii fara temei;

o date personale ale altor membri, fara acordul acestora.
Membrii sunt responsabili pentru continutul propriilor mesaje.
Administratorul de grup are dreptul de a modera conversatiile, de a sterge mesaje
neconforme si de a elimina temporar sau definitiv membrii care incalcd regulamentul.
Discutiile private dintre membri se vor purta in afara grupului.
Postarile pot fi utilizate doar 1n scop intern si nu pot fi redistribuite public fara acordul
partilor implicate.
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V. Protectia datelor cu caracter personal (GDPR)

1.

2.

Prin participarea in grup, membrii sunt informati ca numele si numarul de telefon
afisate 1n aplicatie devin vizibile pentru ceilalti membri.

Operatorul de date este asociatia de proprietari, care prelucreaza aceste date in baza
interesului legitim (art. 6 alin. 1 lit. f din Regulamentul (UE) 2016/679).

Scopul prelucrarii: comunicarea interna si informarea proprietarilor cu privire la
activitatile asociatiei.

Participarea este voluntara, iar persoanele pot parasi grupul oricand, ceea ce echivaleaza
cu retragerea consimtdmantului.

Datele nu sunt transmise altor entitati, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

Membrii beneficiaza de toate drepturile prevazute de GDPR: acces, rectificare, stergere,
restrictionare, opozitie si plangere la ANSPDCP.

Asociatia recomanda membrilor sa nu posteze date sensibile (CNP, facturi, acte de
proprietate, copii Cl etc.).

V. Informarea membrilor

Inainte de constituirea grupului, asociatia trebuie si informeze proprietarii despre scopul
si existenta acestuia, printr-un anunt afisat la avizier sau transmis electronic.

Descrierea grupului WhatsApp trebuie sa contind mentiunea scopului, regulile de baza si
dreptul fiecarui membru de a se retrage oricand.

Exemplu de descriere:

,,Grup oficial al Asociatiei de Proprietari — comunicare internd intre proprietari si administratie.
Scop: informari, sesizari, anunturi.

Participarea este voluntara — puteti parasi grupul oricand.

Va rugdm sa pastrati un limbaj civilizat si sa evitati postarile irelevante.”

3.

Prima postare in grup va reitera scopul, regulile si mentiunile GDPR.

Exemplu de prima postare:

A Bun venit in grupul oficial al Asociatiei de Proprietari [nume]!

Acest grup a fost creat pentru comunicarea rapida si transparenta intre proprietari si
administratie — informari, sesizari, lucrari, intretinere.
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B Regulamentul complet privind utilizarea grupului WhatsApp este atasat acestui mesaj in
format PDF.
Va rugadm sa 1l cititi cu atentie.

&% Date personale (GDPR):

Participarea implica vizibilitatea numelui si numarului dvs. de telefon catre ceilalti membri.
Asociatia prelucreaza aceste date exclusiv in scopul comunicarii interne, in baza interesului
legitim (art. 6 alin. 1 lit. f GDPR).

< Reguli de baza:

— Mesaje doar despre activitatea asociatiei;

— Fara limbaj jignitor, reclame sau politica;

— Respect pentru ceilalti membri si confidentialitatea datelor.

Puteti parasi grupul oricand, fara aprobare, folosind optiunea ,,lesi din grup”.

Multumim pentru colaborare,
Administratia Asociatiei de Proprietari [nume]
(Atasat: Regulament grup WhatsApp Asociatie.pdf)

V1. Dispozitii finale generale

1. Prezentul regulament poate fi anexat Regulamentului de ordine interioara al asociatiei sau
aprobat separat de Comitetul Executiv.

2. Modificarile ulterioare se pot face prin hotdrare a adunarii generale ori prin decizia

Comitetului Executiv, cu informarea membrilor.

Nerespectarea regulilor poate atrage excluderea temporara sau definitiva din grup.

4. Orice situatie neprevazuta se solutioneaza in spiritul respectului reciproc si al legislatiei
In vigoare.

=

VILI. Inscrierea, reinscrierea si includerea chiriasilor

1. Tnscrierea noilor membri.
Proprietarii care nu au fost initial adaugati in grup pot solicita oricand inscrierea,
comunicand administratiei numarul de telefon asociat aplicatiei WhatsApp.

2. Obligatia administratiei.
Administratorul sau persoana desemnata proceseaza cererea in maximum 5 zile
lucritoare, cu respectarea prezentului regulament.

3. Confirmarea inscrierii.
Rémanerea 1n grup echivaleaza cu acceptarea regulilor si cu luarea la cunostinta a
informadrii privind protectia datelor.
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Reinscrierea.

Membrii care au parasit grupul pot fi reinscrisi la cererea lor scrisd (inclusiv mesaj
electronic). Aceasta actiune confirma acceptarea formei actuale a regulamentului.
inscrierea chiriasilor.

a) Proprietarii pot solicita includerea chiriasilor in grup, exclusiv pentru informare
operativa.

b) Proprietarul trebuie sa obtina acordul expres al chiriasului pentru prelucrarea
numarului sau de telefon.

¢) Asociatia nu poate inscrie chiriasul fara solicitarea proprietarului.

Statutul chiriasului.

Chiriasul are rol informativ si poate comunica doar aspecte legate de folosirea proprietatii
comune; nu are drept de vot in deciziile asociatiei.

incetarea participirii chiriasului.

Administratorul grupului 7l poate elimina la Tncetarea contractului de inchiriere, la cererea
proprietarului sau Tn caz de abateri.

Evidenta inscrierilor.

Administratorul mentine o evidentd internd a cererilor de inscriere si eliminare, fara
publicare externa, doar pentru buna gestionare a grupului.

Protectia datelor.

Toate inscrierile si reinscrierile se fac cu respectarea principiilor GDPR: legalitate,
transparentd si minimizare.

VIIl. Administrarea si arhivarea grupului

1.

Responsabilitatea administrarii.

Grupul este administrat de administratorul asociatiei sau de o persoana desemnata de
Comitetul Executiv, care raspunde de adaugarea/eliminarea membrilor, moderare si
protectia datelor.

Desemnarea administratorului.

Administratorul de grup se stabileste prin decizie interna a Comitetului Executiv,
consemnata intr-un proces-verbal.

La schimbarea administratorului sau a presedintelui, noul administrator de grup se
desemneaza in termen de 7 zile lucratoare.

Gestionarea continutului.

Grupul nu reprezintd arhiva oficiald; informatiile postate au caracter informativ. Mesajele
pot fi sterse periodic pentru claritate si securitate.

Setarile grupului.

Administratorul poate restrictiona drepturile de postare sau modifica setarile, informéand
membrii cu cel putin 24 de ore inainte.

Arhivarea si inchiderea grupului.

In caz de reorganizare sau inlocuire a mijlocului de comunicare, grupul se inchide dupa
informarea prealabild a membrilor.

Se poate pastra o listd simpld a membrilor activi (fara continutul conversatiilor) ca
evidenta interna.
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6.

Securitate si confidentialitate.

Administratorul nu va exporta, distribui sau stoca conversatiile in afara aplicatiei. Orice
incident de securitate se raporteaza Comitetului Executiv.

Transparenta.

Administratorul trebuie sa asigure transparenta modului de gestionare, raspunzand
solicitarilor membrilor in termen de 10 zile.

Réspunderea.

Administratorul de grup raspunde pentru buna gestionare a grupului. Tn caz de abuz sau
neglijentd, Comitetul Executiv poate dispune inlocuirea imediata.

IX. Concluzii generale

1.

2.

3.

Grupul WhatsApp al asociatiei este un instrument modern de comunicare, dar nu
Tnlocuieste documentele legale obligatorii.

Implementarea regulamentului asigura transparenta, ordine si respect reciproc intre
proprietari si administratie.

Fiecare asociatie poate adapta prezentul ghid la specificul sdu, fara a se abate de la
principiile de legalitate, confidentialitate si respect comunitar.
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