AuditBloc
GHID SINTETIC — GRUPUL DE COMUNICARE WhatsApp

Anexa la Regulamentul de Ordine Interioara al Asociatiei de Proprietari
Versiunea 3.0 — 2026 | Legea nr. 196/2018 + GDPR (UE) 2016/679

Regula fundamentala

Grupul WhatsApp este un canal complementar de comunicare. NU Tnlocuieste niciodata afisarea la
avizier, convocarea AG, hotararile AG sau orice document oficial al asociatiei.

1. Legitimarea grupului

Criteriu Calea 1 — Adunare Generala Calea 2 — Decizie Comitet Executiv
Tip document  Anexa la Regulamentul Condominiului Procedura operationala interna pentru canal
auxiliar
Forta juridica Maxima — obligatorie daca documentul Redusa — nu poate substitui AG pentru
e numit anexa la regulamentul anexa la regulamentul condominiului

condominiului

Temei legal Art. 22 alin. (1) Legea 196/2018: Recomandata ca solutie provizorie sau
regulamentul condominiului se dezbate si pentru ajustari operationale ulterioare
adopta in AG. adoptarii in AG.

Fara unul din aceste documente, orice decizie privind grupul (cine e adaugat, cine e eliminat, ce se posteaza)
poate fi contestata de orice proprietar.

2. Protectia datelor (GDPR) si procedura de opt-in

Un singur temei GDPR — consimtamantul explicit

Temeiul ales este art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR — consimtadmantul expres al persoanei vizate. Este
singurul temei coerent pentru un grup unde numarul de telefon si numele devin vizibile tuturor
membrilor.

Nu se combina cu interesul legitim: pe interes legitim dreptul persoanei este de opozitie, nu retragere
de consimtamant. Cele doua sunt incompatibile.

Procedura obligatorie de opt-in — 4 pasi in ordine
1. Informare prealabila — afis la avizier sau transmitere scrisa individuala: scopul grupului, ce date sunt
vizibile, operatorul (asociatia), drepturile GDPR, caracterul voluntar.
2. Consimtamant expres — proprietarul comunica activ numarul de telefon si solicita adaugarea. Asociatia nu
adauga pe nimeni din proprie initiativa.
Adaugare in grup + transmitere nota GDPR si regulament — ca prim mesaj sau atasat la invitatie.
4. Consemnare — asociatia pastreaza o evidenta simpla a membirilor care au solicitat adaugarea (data,
numar telefon, modalitate de confirmare).

w

Drepturile membrilor si iesirea din grup
Fiecare membru beneficiaza de drepturile GDPR: acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie, portabilitate,
plangere la ANSPDCP (www.dataprotection.ro).

Participarea este voluntara. lesirea din grup oricand, prin functia ,lesi din grup®, echivaleaza cu retragerea
consimtamantului. Proprietarii care nu fac parte din grup primesc comunicarile prin metodele legale: avizier, tabel
nominal, corespondenta.
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3. Reguli de utilizare

Ce este permis
— Anunturi administrative: avarii, lucrari, intreruperi utilitati, program administrator/casierie.
— Reamintiri ca s-a afisat ceva la avizier — nu substituirea afisarii.
— Sesizari despre probleme comune: infiltratii, defectiuni, securitate.
— Propuneri si intrebari legate de activitatea asociatiei.

Ce este interzis
— Mesaje publicitare, politice sau religioase.
— Limbaj injurios, denigrator, discriminatoriu sau agresiv.
— Date personale ale altor membri fara acordul acestora (CNP, facturi, acte, copii Cl).
— Redistribuirea publica a continutului grupului fara acordul partilor.
— Convocari oficiale AG sau comunicari cu valoare de act oficial.

Limitele administratorului de grup — reguli interne
Urmatoarele sunt reguli interne adoptate prin prezentul regulament, nu obligatii legale directe din Legea 196/2018
sau GDPR:
— Nu poate elimina membri fara temei documentat si fara parcurgerea procedurii de excludere.
— Nu poate restrictiona postarea fara decizie a Comitetului Executiv si informarea prealabila a membirilor.
— Nu poate exporta sau distribui conversatiile Tn afara aplicatiei, cu exceptia cazurilor justificate (proba
disciplinara pentru documentarea unei excluderi sau proceduri legale), cu minimizarea datelor.

4. Administrare, inscriere si excludere

Administrarea grupului

Grupul este administrat de administratorul asociatiei sau de o persoana desemnata prin decizie a Comitetului
Executiv, consemnata intr-un proces-verbal.

Transfer acces la schimbarea administratorului / presedintelui

Accesul de administrator al grupului se transfera catre noul responsabil in termen de 7 zile lucratoare,
prin: adaugare ca co-administrator + retragerea drepturilor persoanei care a incetat functia +
consemnare n procesul-verbal de predare-primire.

Netransferul lasa grupul sub controlul unei persoane fara calitate in asociatie.

insoriere, reinscriere si chiriasi
— Proprietarul care nu a fost adaugat initial poate solicita inscrierea oricand, comunicand numarul de telefon.
Asociatia proceseaza cererea in maximum 5 zile lucratoare.

— Reinscrierea dupa parasire se face la cerere scrisa (inclusiv mesaj electronic) si confirma acceptarea
regulamentului in vigoare.

— Chiriasii pot fi inscrisi exclusiv la solicitarea proprietarului, cu consimtamantul expres al chiriasului. Rol strict
informativ, fara drept de vot.

Excluderea din grup

Permisa numai n situatii documentate: incalcarea repetata a regulamentului dupa avertizare scrisa,
comportament agresiv sau denigrator, postarea de date personale fara acord. Excluderea se comunica cu
indicarea motivului. O excludere nemotivata poate fi contestata la Comitetul Executiv.
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5. Modele de texte

5.1 Anunt prealabil la avizier

ANUNT — Grup de comunicare WhatsApp al Asociatiei de Proprietari
Asociatia de Proprietari [denumire] intentioneaza sa creeze un grup de comunicare WhatsApp pentru

informarea rapida a proprietarilor.

Participarea este voluntara. Grupul NU Tnlocuieste comunicarea legala (avizier, convocare AG).

Date personale (GDPR): prin participare, numele si numarul de telefon vor fi vizibile celorlalti membri.
Temeiul: consimtamantul dumneavoastra expres — art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR. Puteti iesi din grup oricand.

Cei care doresc sa fie adaugati pot comunica numarul de telefon administratorului sau presedintelui.
Regulamentul complet este afisat la avizier.

5.2 Descrierea grupului

Grup oficial al Asociatiei de Proprietari [denumire]
Scop: comunicare interna — anunturi, sesizari, informatii administrative.
Participarea este voluntara. Puteti parasi grupul oricand.
Regulamentul complet: [disponibil la avizier / link]

5.3 Prima postare in grup

Bun venit in grupul oficial al Asociatiei de Proprietari [denumire]!
Scop: comunicare rapida si transparenta — anunturi, sesizari, lucrari, informatii administrative.

Regulamentul complet este atasat acestui mesaj si disponibil la avizier. Va rugam sa 1l cititi.

GDPR: prin participare, numele si numarul de telefon sunt vizibile celorlalti membri. Temeiul prelucrarii:
consimtamantul dumneavoastra expres (art. 6 alin. (1) lit. a) GDPR). Puteti parasi grupul oricand — aceasta
echivaleaza cu retragerea consimtamantului.

Reguli de baza: mesaje despre activitatea asociatiei; fara limbaj jignitor, reclame sau politica; respect pentru
ceilalti membri.

IMPORTANT: grupul NU Tnlocuieste convocarea legala a AG sau alte comunicari oficiale. Acestea se fac
prin avizier si tabel nominal convocator.

Administratia Asociatiei de Proprietari [denumire]

Concluzia AuditBloc

Un grup fara regulament adoptat nu are legitimitate. Un grup cu regulament, dar folosit ca substitut al
comunicarii legale, incalca legea.

Temeiul GDPR ales (consimtamantul explicit) trebuie sa fie coerent de la opt-in pana la iesire — fara
combinatii cu interesul legitim.

Documentul complet de referinta este disponibil la cerere.
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